SEAT FORSAKRING seAaT

FORSAKRINGSVILLKOR
BIL

Konsument
December 2020

Ring oss gérna pd 0770-110 220



Innehall Sida

Nagra ord om forsakringen

Hur ska villkoret lasas?

Sa beraknas priset pa bilférsakringen

Nar bilen ar avstalld

Viktiga begransningar och sakerhetsféreskrifter
Hur ska du gora vid skada?

Vem férsakringen galler for

Var forsakringen galler

A A B W W WDNDNND

Vad forsakringen galler for

Forsikrad egendom
Tiackningsschema

N —

Allméanna begransningar, sakerhetsforeskrifter och andra skyldigheter 9

Allminna begrinsningar

Allmanna sikerhetsforeskrifter

Andra skyldigheter

Om du inte uppfyller sikerhetsforeskrift eller annan skyldighet
Framkallande av forsikringsfall

U WN =

Ersattnings- och varderingsregler 10

Hur vi ersétter

Detta ersitts inte

Virdering av utrustning

Nyvirde och Mervirde vid totalskada och ersittning av personbil
Kristerapi i samband med rin/stold

Birgning, himtning

Utbetalning av ersittning

Tvist om virde

Sjalvrisk 13
Trafikbrott
Ungdomssjilvrisk
Undantag frén sjalvrisk vid trafikbrott och {6r ungdomar
Stold
Maskin- och elektronikskada
Feltankning
Avstillning
Sjalvriskférman vid vagnskadegarantiskada
Sarskild sjalvrisk vid skada pé luftfarkost
Bristfilliga dick
Reparation av glasskada

Rattsskydd 14
Bonus 16

SRDONROD O UNUUNULUUN G AERREE D WO W N =
O~ U N WN — CO~NOYUT N WN —

— — (O
— O

© ® N 9500

Stor Bilextra - tillaggsforsakring 16

-
o

Ingen sjalvrisk vid kollision med djur - tillaggsforsakring 17

-—
-

Forar- och passagerarolycksfall - tillaggsforsakring 17

-
N

Privat sjukvardsforsakring vid trafikolycka - tillaggsforsakring 18

-
w

Drulleforsakring (allrisk for bil) - tillaggsforsakring 19

14 Allmanna villkor 20

14.1  Forsikringstiden
14.2  Andring av premie eller andra villkor
14.3  Betalning av premie
144  Aterkrav

14.5  Preskription

14.6  Prisbasbelopp

14.7  Svensk lag

14.8  Distansavtalslagen
14.9  Skaderegistrering
14.10 Personuppgifter
14.11 Foérsikringsgivare

15 Overklagande 21
16 Ordlista 23 |



N ég ra ord om Forsikringen giller for svenskregistrerade personbilar (fordonsklass 01) och litta lastbilar
forsakrin gen med en totalvikt pa hégst 3 500 kg (fordonsklass 50), ej avsedda for yrkesmaissig trafik.

For bil som du anvinder i trafiken dr du tvungen att ha en trafikforsakring. Den
ersitter de skador som du férorsakar andra — sdvil nir det giller personskador som
skador p4 saker. Den ersitter diaremot inte skador pa din bil, dirfor viljer de flesta att
ocks3 forsikra bilen.

Bilforsikringen kan ha olika omfattningar. Fér nyare bilar finns det ibland vagnska-
degaranti. D4 ricker det med en halvférsikring, for att bilen ska vara "helf6rsikrad”.
Finns inte vagnskadegaranti kan det vara limpligt att ocksd ha en vagnskadeforsikring.

Har bilen vagnskadegaranti kompletterar vi automatiskt din forsikring med vagn-
skadeforsikring och sjilvrisk 4 500 kr nir garantin upphér*. Du far di ett nytt for-
sikringsbrev/besked av oss, med kompletterande fakturering fér vagnskadeforsikring,
som bekriftelse pa detta. Vill du inte ha vagnskadef6rsikring, eller annan sjilvriskniva
for vagnskada, kontaktar du oss for eget val av forsikringsuppligg. Dessutom

kan du vilja négra tilliggsforsikringar som ger extra trygghet vid vissa tillfillen.

*Vi férutsatter att vagnskadegarantin ar tredrig och upphor nér bilen &r tre &r raknat fran forsta registre-
ringsdatum i Vagtrafikregistret.

Trafikforsakring Halvférsakring Helforsakring Avstillningsfoérsakring | Tillaggsforsakring

Trafik (obligatorisk) Trafik (obligatorisk) Trafik (obligatorisk) Trafik ingdr inte da bilen Stor Bilextra: innehaller
ar avstalld bl.a. hyrbil och ingen

sjalvrisk vid kollision
Stold, brand, feltankning
och rattsskydd

med djur
Begransad vagnskada:
skadegorelse och annan
yttre olyckshandelse

Privat sjukvardsforsak-

* Innehall och begransning fér maskin och elektronik, se punkt 3.2 Téickningsschema. ring vid trafikolycka
Drulleférsékring
(allrisk for bil)

Hur ska villkoret lasas? Med "du” och "din” menar vi forsikringstagaren eller den forsikrade.

Foérsikringen kan tyvirr inte ticka varje tinkbar skada. Den skulle i s8 fall bli alltfor dyr.
Det ar darfor viktigt att du vet vilka skador forsikringen omfattar samt var, nir och hur
den giller.

Av praktiska skil har vi samlat allt vad en bilférsikring kan omfatta i forsikringsvill-
koret. Det ir viktigt att du ser villkoret och férsikringsbrevet/beskedet tillsammans,
for att avgora vad forsikringen giller for.

Andringar sedan tidigare villkor, maj 2019, r markerade med streck i hogerkanten.

Om det intriffar en skada ir det viktigt att veta:

om du tillhér de som ir férsikrade — det kan du se i punkt 1

om forsikringen giller i det land dir skadan har intréffat — det kan du se i punkt 2

om de saker som skadats ticks av forsikringen — det kan du se i punkt 3.1

om den hindelse som intriffat omfattas av forsikringen — det ser du i
Tiackningsschemat punkt 3.2.

Sa beraknas priset For att faststilla priset pa din forsikring tar vi hinsyn till flera olika faktorer.
p a bilforsa kringen I berakningen anvinder vi den skadestatistik vi samlat p4 oss under arens lopp.

Priset paverkas av bilmodell, bilens lder och om bilen ir direktimporterad. Det paverkas
dven av hur ldngt du kér per &r, hur gammal du ir, hur linge du haft kérkort, var du bor,
om du har betalningsanmirkning, vilken bonusklass du har och om du haft skada.

Det ar viktigt att du limnar oss riktiga uppgifter om bilen och omstindigheterna for
forsikringen, skulle dessa dndras under forsikringstiden méste du meddela oss detta.
Se punkt 4.3 och 4.4.



Nar bilen ar avstalld

Viktiga begransningar
och sakerhetsforeskrifter

Hur ska du gora vid
skada?

For att stilla av bilen vinder du dig till Transportstyrelsen, mer information finns

p& www.transportstyrelsen.se. Vi fir meddelandet om avstillningen automatiskt och
indrar din forsikring till en avstillningsforsikring om bilen var minst halvforsikrad.
Om bilen endast var trafikforsikrad upphor forsakringen. Avstillningsforsikringen
giller om bilen skadas i Sverige genom stéld, brand, feltankning, skadegorelse eller
annan yttre olyckshindelse. Aven rittsskydd ingér.

Forsikringen giller endast d& bilen 4r avstilld hos Transportstyrelsen, uppstilld i Sverige
och inte brukas. Maskin- och elektronik-, riddnings- och glasférsikring samt tillaggs-
forsikringar ingdr inte under avstillningstiden. Vid stéld, brand eller vagnskada som
skett utan samband med inbrott i last lokal giller en f6rhojd sjilvrisk. Se punkt 6.7.

Omfattas bilen av vagnskadegaranti ir det vagnskadegarantisjilvrisken som giller vid
vagnskada. Se vagnskadegarantibeviset.

Nir du vill kora bilen igen meddelar du Transportstyrelsen frin vilket datum du vill bérja
kora. Vi far information om 4ndringen automatiskt och aterstiller forsikring till samma
omfattning som nir bilen senast var i trafik.

Det finns vissa begriansningar i férsikringen och vi tillimpar 4ven s.k. sikerhetsféreskrif-
ter, det vill sidga krav pa att du i vissa fall beter dig s att du i rimlig mé&n undviker skador.
Om du inte uppfyller dessa sikerhetsforeskrifter kan ersittningen vid skada minskas
med ett sirskilt avdrag. Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med s att ingen
ersittning alls betalas. Hir nedan framgar de viktigaste generella begrinsningarna och
foreskrifterna:

Forsikringen avser forsikringstagarens intresse. For att forsikringen ska gilla krivs
att forsikringstagaren bl.a. dr verklig dgare och registrerad brukare. Se punkt 1.

Forsikringen giller inte i de linder som inte ir anslutna till det s.k. Grona Kort-sys-
temet, dock giller inte forsikringen (exklusive trafikforsikringen) i Iran, Marocko
och Tunisien. Se punkt 2.

Forsakringen (exklusive trafikforsikringen) giller inte vid korning pé bana, iord-
ningstilld for kérning med motorfordon, t.ex. Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp,
Niirburgring inklusive Nordslingan med flera. Se punkt 2.

Om du eller ndgon annan med din tillitelse anvinder bilen och:

a) foraren gor sig skyldig till rattfylleri

b) féraren inte har det korkort eller den dlder som krivs

c) bilen anvinds vid kérférbud

d) bilen tagits i ansprak av militir eller anvinds i polisiir verksamhet

e) bilen varit utomlands i mer dn 182 dagar, de senaste 12 ménaderna nir skadan
intriffar, sa limnas i regel ingen ersittning vid skada. Se punkt 4.1.

Skulle du avsiktligt eller genom grov vardsloshet orsaka ett forsikringsfall sa kan
ersittningen minskas med ett sirskilt avdrag, i vissa fall kan avdraget bli s stort att
ersittningen uteblir. Se punkt 4.5.

Bilen fir inte anvindas for yrkesmissig uthyrning, for uthyrning mot betalning t.ex.
vid bildelning, bilpool eller liknande och inte heller vid kérskole- eller budbilsverk-
samhet. Se punkt 4.1.3.

Hogsta ersittningsbelopp fran forsikringen (exklusive trafikforsikringen) dr 4 miljoner kr.

Om det pi ditt forsikringsbrev/besked ir angivet krav p4 att bilen ska vara utrustad
med positioneringssystem eller om bilen har ett marknadsvirde éver 1,5 miljoner kr
(vid tecknandet eller vid férnyelsen av forsikringen), ska bilen vara utrustad med
aktiverat och godkint positioneringssystem med larmcentralkoppling. Saknas fung-
erande sddan utrustning limnas nedsatt ersittning vid st6ld. Se 4.4 krav 3.

For bil dldre dn 30 4r dr hogsta ersittningsbelopp fran forsikringen (exklusive trafik-
forsikringen) 1,5 miljoner kr. Se punkt 3.1.6.

For bil som inte har genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar kan det bli
nedsatt ersittning. Se punkt 3.1.4.

Du ska efter bista formaga begriinsa skadan sé att den inte forvirras. Gor din anmilan
pa var hemsida eller ring till oss och beritta vad som hint.

Nir du anmiler skadan till oss ir det viktigt att vi far si fullstindiga uppgifter som moj-
ligt om vad som skett och vad som ar skadat. D3 kan vi enklare behandla skadan

och snabbare ge dig service och ritt ersittning.




Vem forsakringen
galler for

Forsikringen avser forsikringstagarens intresse. Forsikringen giller for forsikringstaga-
ren under férutsittning att du ir bilens verklige dgare och huvudsaklige brukare eller
vid leasing ir registrerad som brukare i Vigtrafikregistret och huvudsaklige brukare av
bilen. Detta innebir att ersittningen kan utebli t.ex. nir en registrerad dgare tecknat
forsikring men inte dger bilen eller inte dr huvudsaklig brukare av bilen eller vid
leasing, nir en registrerad brukare inte dr huvudsaklig brukare av bilen.

Trafikforsikring giller ocksé enligt Trafikskadelagen fér den som drabbas av skada
i foljd av trafik med bilen.

Rittsskyddsforsikring giller dven for annan som med ditt tillstind 4r forare eller
brukare av bilen.

Har bilen képts pa avbetalning eller kredit har vi ritt att limna ersittning till
siljaren/kreditgivaren (intill dennes &terstiende fordran). Har bilen hyrts (leasats)
har vi ritt att limna ersittning till leasinggivaren/igaren.

Var forsakringen
galler

Forsikringen giller i de linder som ir anslutna till det s kallade Gréna Kort-systemet
och vid transport mellan dessa linder.

Forsikringen (exklusive trafikforsikringen) giller dock inte i Iran, Marocko och
Tunisien. Mer information om Gréna Kort-systemets omfattning finns pad www.tff.se.
Kontakta alltid oss nir du ska resa utanfér Norden. Ta med bilens registreringsbevis
och férsikringsbrev/besked nir du reser utanfér Norden. Betriffande forsikring for
avstilld bil, se sida 3.

Trafikforsikring giller dock alltid i hela virlden enligt Trafikskadelagen for skada som
i foljd av trafik med svenskregistrerad bil tillfogas svensk medborgare eller den som har
hemvist i Sverige. Se dven punkt 4.1.2.

Forsikringen (exklusive trafikforsikringen) giller inte vid kérning pé bana, iordning-
stilld for kdrning med motorfordon, t.ex. Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp,
Niirburgring inklusive Nordslingan med flera.

Vad forsakringen
galler for

Forsikringen giller for svenskregistrerade personbilar (fordonsklass 01) och litta last-
bilar med en totalvikt pa hogst 3 500 kg (fordonsklass 50), ej avsedda {6r yrkesmassig
trafik.

For att forsikringsskada ska foreligga krivs att skadehindelsen uppstatt plétsligt och ofér-
utsett. Det framgr av ditt forsikringsbrev/besked vilken omfattning férsikringen har.

De olika forsakringsformerna omfattar foljande moment:

L/;T‘rafikférsékring: ) ‘(Trafik \/\
(Delkaskoférsékring: \/\ ’/ét('jld, Riddning, Glas, Brand, Feltankning, Maskin N

\_och elektronik, Rattsskydd P,
(Vagnskadeférsékring: ) \(Vagnskada \/\
(Avstéllningsférséikring://\\ \(Stéld, Brand, Feltankning, Rittsskydd, Vagnskada \/\

Om vi efter ett forsikringsfall valt att 16sa in bilen som totalskadad har vi, direkt efter
att skadan intriffat, ritt att dndra forsikringsomfattningen till enbart trafikforsikring.
Detta oavsett forsikringsomfattning innan skadan intriffade.

Dessutom finns féljande tilliggsforsikringar:

Stor Bilextra, Ingen sjilvrisk vid kollision med djur, Férar- och passagerarolycksfall, Privat
sjukvardsforsikring vid trafikolycka och Drulleférsikring (allrisk fér bil).

Hir nedan anges vilken egendom som forsikringen (exklusive trafikforsakringen) om-
fattar. Tackningsschemat pa nista sida visar vilka skadehindelser de olika omfattning-
arna ticker. Betriffande forsikring for avstilld bil, se sida 3.

3.1 Forsakrad egendom
Forsikringen (exklusive trafikforsikringen) omfattar foljande egendom:

1. Bilen.

2. Tillbehor till bilen. Det vill siga utrustning i eller p bilen som hér till bilen
och kan anses vara normal for en sddan bil. Bilstereo-, tele- och annan elektronisk
utrustning (dven navigationssystem) omfattas av forsikringen om den ir fast mon-
terad och konstruerad att anvindas enbart i bilen. Med fast monterad menas att
utrustningen ir monterad i eller pa bilen och ir monterad si att det krivs verktyg
for att ta bort den.
Bilstereo-, tele- och annan elektronisk utrustning som inte ér fabriksmonterad eller
eftermonterad av generalagent eller av denne auktoriserad terforsiljare ersitts
hégst med 25 000 kr (inklusive montering).



For litta lastbilar (max 3 500 kg totalvikt) ersitts fast inredning sdsom skép, lador,
hyllor och hurtsar med max 50 000 kr. Inredningen ska ha monterats av generalagent
eller av denne auktoriserad pabyggare.

3. Avmonterad bildel eller tillbehér, om inte annan del eller tillbehér monterats i dess stille.
Dock omfattas en extra uppsittning hjul utéver de som finns pé bilen.

4. For bil som inte har genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar limnas fran
maskin- och elektronikférsikringen, se punkt 3.2.3 F, F a) och F b) i Tickningsschemat,
en begrinsad eller ingen ersittning alls enligt a) och b) om skadad komponent och/eller
foljdskada av den skadade komponenten kan ha p&verkats av utebliven service.

a) Ersittning betalas med 50 % av skadevirderingsbeloppet fore sjilvriskavdrag om
bilen vid ett (1) tillfille inte har genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar.

b) Ingen ersittning betalas om bilen vid fler 4n ett tillfille inte har genomgatt service
enligt tillverkarens anvisningar.

Detta giller dven om service inte utforts enligt tillverkarens anvisningar i tiden fore
forsikringen tecknades. Om forsikringstagaren inte kan visa att bilen genomgatt
service enligt ovan riknas det som att service inte skett enligt tillverkarens anvisningar.

Att service har gjorts ska visas genom kassakvitto, verkstadsfaktura med arbets- och
materialspecifikation eller genom att den &r registrerad och dokumenterad av general-
agent eller tillverkare.

5. Hogsta ersittningsbelopp frin forsikringen (exklusive trafikforsikringen) dr 4 miljoner kr.

6. For bil aldre dn 30 ar dr hogsta ersittningsbelopp fran forsakringen (exklusive trafik-
forsakringen) 1,5 miljoner kr.

Viktiga undantag:

¢ mobiltelefon

¢ CD- och DVD-skivor

¢ laserstdrare och liknande tillbehor

¢ l3sbyte i samband med stld eller annat tillgrepp av nyckel till bilen.



3.2 Tacknings-
schema

1. Forsakringen
galler for

2. Forsakringen
galler inte for

Se aven punkt 4.1,
Allméanna
begransningar.

3. Foreskrifter

Se aven punkt 4.2,
Allmanna

sakerhetsforeskrifter.

Om dessa inte

foljs, se punkt 4.4,
Om ni inte uppfyller
sakerhetsforeskrift
eller annan skyldig-
het.

TRAFIK

ATrafik

personskada

skada p& annans
egendom utanfor bi-
len, som uppkommer
i foljd av trafik med
bilen
ombudskostnader
nodvéandiga och ska-
liga for att tillvarata
er ratt till ersattning
om ni drabbas av
ersattningsbar
personskada. Om-
budsarvode ersétts
hogst med den
timkostnadsnorm
som Domstolsverket
tillampar vid faststal-
lande av taxa i vissa
mal.
Bestammelserna som
galler for trafikforsak-
ringen finns i Trafik-
skadelagen. For skador
utomlands tillampas
skadelandets lag.

Kravs den forsakrade
péa skadestand och utan
var tillatelse medger
skadestandsskyldighet,
godkanner ersattnings-
belopp eller betalar
ersattning ar det inte
bindande for oss.

Blir det rattegang

ska den forsakrade
genast underratta oss
om det och félja véra
anvisningar, annars blir
domen inte bindande
for oss.

skada genom

e stold

e tillgrepp av fortskaffningsmedel

o forsok till stold eller tillgrepp.
Forlust av bil ersatts om den inte
kommer till ratta inom en manad
frén det forsakringstagaren anmaler
skadan till oss skriftligen.

Kristerapi i samband med rén av bil
eller tillgrepp av bilnyckel, se punkt

5.5.

skada

¢ genom olovligt brukande (innebar
att nadgon olovligen anvander
annans bil som denne har i be-
sittning)

® vid bedrégeri- eller forskingrings-
brott.

Krav 1 Né&r bilen 1dmnas ska den vara last.

Nyckel far inte forvaras i eller i
omedelbar anslutning till bilen och
ska i 6vrigt forvaras aktsamt.
Forlorad nyckel ska omedelbart
avkodas.

Krav 2 Tillbehoér som forvaras i bilen ska

Krav 3

vara inlast i den. Avmonterad bil-
del eller tillbehor ska vara inlast

i utrymme som endast disponeras
av den forsakrade.

Du méste se till att bilen har ett akti-
verat och godként positionerings-
system med larmcentralkoppling om
detta krav stér angivet pa ditt férsak-
ringsbrev/besked eller om din bil &r
vard 6ver 1,5 miljoner kr. Se 4.4.

persontransport

Resa till hemort i Sverige

for forare, passagerare

och privat bagage som

inte kan fortsatta

resa med bilen darfor att

o foraren drabbas av
olycksfall, blir plotsligt
sjuk eller avlider

« bilen skadas, far drift-
stopp eller stjéls och
inte kommer tillratta
eller inte kan repareras
i rimlig tid for den fort-
satta farden.

Fortsatt resa kan betalas

istallet for hemresa om

det blir billigare.

fordonstransport

« vid skada i Sverige till
nérmaste mérkesverstad
om den skadas,far drift-
stopp eller stjals,eller till
bilens hemort i Sverige om
resan maste avbrytas och
bilen I&mnas kvar for att
foraren drabbats av olycks-
fall, blivit plotsligt sjuk
eller avlidit och ingen med-
resendr kan kéra hem den
vid skada utomlands till
lamplig markesverkstad i
Sverige om skadan &r sd
allvarlig att den inte kan
repareras i rimlig tid for
den fortsatta farden eller
om bilen kommer tillrdtta
sedan resan fortsatt pa
annat satt. Eller om resan
maste avbrytas och bilen
lamnas kvar for att for-
aren drabbats av olycks-
fall, blivit plotsligt sjuk
eller avlidit och ingen
medresenar kan kéra
hem den.

| sddant fall ersétts ocksé
transport av tillkopplad
slapvagn.

av oskadad eller reparerad

Skalig hdmtningskostnad ‘
bil.

Driftstopp pa grund av
brist pa drivmedel sdsom
bensin, diesel, gas och
el etc.

skada som bestar i

att vind-, sido-

eller bakruta kros-

sas, genombryts
eller spracks.

skada

¢ genom trafikolycka

genom uppsétlig
skadesgorelse av
tredje man.

skada genom

* brand som anlagts av
tredje man*

skada genom

¢ eld som kommit 16s

* blixtnedslag

* explosion

skada genom

® kortslutning i elektriska
kablar och direkt upp-
komna féljdskador pa
elektriska komponenter.

* Med tredje man menas
annan an den foérsékrade
som handlat utan den
forsakrades samtycke.

skada

® pa motor, avgassystem,
dack och slangar genom
explosion i dessa

genom trafikolycka &ven
om den uppkommit som en
foljd av brand, blixtnedslag,
explosion eller kortslutning
genom kortslutning i kom-
ponenter som omfattas

av maskin- och elektronik-
villkoret &ven om sadan
forsékring inte ingér for
bilen

som orsakats av kold, vata
eller korrosion.

Anordning som anvénds for
att vérma eller torka bilen
ska vara godkéand enligt
gallande foreskrifter

for sitt &andamal.

Fabrikantens anvisningar
betraffande tillférsel av
elektrisk strom ska foljas.

Service, reparation eller
monteringsatgard ska vara
fackmannamaéssigt utford.



3.2 Tacknings-
schema

1. Forsakringen
galler for

2. Forsakringen
galler inte for

Se aven punkt 4.1,
Allmanna
begransningar.

3. Foreskrifter
Se dven punkt 4.2,
Allmanna sakerhets-
foreskrifter.

Om dessa inte foljs,
se punkt 4.4, Om ni
inte uppfyller saker-
hetsforeskrift eller
annan skyldighet

skador eller fel pa komponenter enligt
nedan som brustit och gatt sonder av sig
sjalv utan yttre paverkan:

* ABS, ESP, antisladd- och antispinnsystem
inkl. givare

airbag inkl. givare, sékerhetsbalten och
stréckare

bromsservo, huvudcylinder samt bromsok,
elektrisk parkeringsbroms och vakuum
pump till bromssystem

brénslesystem inkl. pumpar, spridare, tank-
armatur och givare (ej bransletank, slangar,
ledningar och filter)
centralelektronikmodul, elcentral med
sakringsdosa

farthallare

farddator

gasfordelare, tryckregulator, gasregulator
och sensorer for gasdrift, gasventiler inkl.
givare (ej gastank, ledningar och filter)
generator

grenrér

hjullager

informations- och kommunikationssystem,
fabriksmonterat

klimatanlaggning inkl. givare och spjall-
motorer, fabriksmonterat
kombinationsinstrument

kraftéverforing (ej lamell, tryckplatta eller
foljdskador)

kupévarmare som ar integrerad i bilens
kyl-/varmesystem, fabriksmonterad
kylanlaggning i lastutrymme inkl. givare
och spjallmotorer

lambdasond, katalysator, partikelfilter
EGR/AGR och AD Blue-system (ej vétskor,
tank eller slangar)

LED-, laser- och xenonljus, fabriksmonterade.
Avser huvudljus inkl. givare d.v.s. hel- och
halvljusfunktion (ej glas) exkl. DTRL/DRL
luft-/hydraulfjadring inkl. luftbalgar

motor for fordonets drivning

motor for vindrutetorkare

motorns kylsystem inkl. oljekylare
ratt-/tandningslas och kortlasare
regnsensor inkl. reglage och givare
startmotor inkl. start-/stoppfunktion
styrvaxel, styrkolonn inkl. pump (ej styr-
stag, styrstagsandar eller rattaxel)
sakerhetssystem, aktiva under fard,
fabriksmonterade

* turboaggregat, kompressor och laddluftkylare
* tandsystem (ej glodstift eller tandstift).
Styrelektronik som péverkar ovan upprék-
nade komponenter.

bil

e som ér aldre &n 8 ar (rdknat frén férsta reg-
istreringen) eller korts mer &n 15 000* mil.
For information om sjalvrisker se punkt 6.5

® som &r registrerad som taxi och annan

yrkesmassig trafik

dar motoreffekthojande atgarder har

utforts av annan an generalagent eller

av denne utsedd aterférséljare.

skada eller fel

® genom feltankning

e som &r vagnskada (1)

* som beror p& uppenbart felaktig reparations-
&tgard eller slitage

som orsakats av kold, vata eller korrosion
pa start-/férbrukningsbatteri

pa komponent som avviker fran bilens
serieméssiga utférande eller som uppstétt
p.g.a anvandande av sddan komponent

pé enbart kablar, kablage och kontaktstycken.

.

Fabrikantens anvisningar betraffande
drivmedel, skétsel m.m. ska féljas.

Se punkt 3.1.4 Forsakrad egendom.
Service, reparation eller

monteringsatgard ska vara
fackmannamaéssigt utford.

skador eller fel pA komponenter enligt nedan
som brustit och gatt sonder av sig sjalv utan yttre

paverkan:

* ABS, ESP, antisladd- och antispinnsystem inkl. givare
® airbag inkl. givare, sakerhetsbélten och strackare
batteri fér drivning av hybridbilar (ej I&gvoltbatteri)
bromsservo, huvudcylinder samt bromsok, elektrisk
parkeringsbroms och vakuumpump till bromssystem
® branslesystem inkl. pumpar, spridare, tankarmatur

och givare (ej brénsletank, slangar, ledningar och filter)
* centralelektronikmodul, elcentral med sékringsdosa

e farthallare

farddator

generator

grenror

hjullager

hogvoltskablage inkl. bilens laddkontaktdon

(ej laddkabel)

* hogvoltsévervakning

* informations- och kommunikationssystem,
fabriksmonterat

fabriksmonterat
* kombinationsinstrument

system, fabriksmonterad

motorer
kylsystem for hogvoltsbatteri inkl. givare

* lambdasond, katalysator, partikelfilter EGR/AGR
och AD Blue-system (ej vatskor, tank eller slangar)
® LED-, laser- och xenonljus, fabriksmonterade. Avser

huvudljus inkl. givare d.v.s. hel- och halvljusfunktion

(ej glas) exkl. DTRL/DRL
* luft-/hydraulfjadring inkl. luftbalgar
motor for fordonets drivning
* motor for vindrutetorkare
* motorns kylsystem inkl. oljekylare

* on board charger (original laddaggregat), fabriks-

monterad

ratt-/tdndningslas och kortlasare
regnsensor inkl. reglage och givare
spanningsomvandlare (konverter)
startmotor inkl. start-/stoppfunktion
strémvéxlare

stagsandar eller rattaxel)
system fér energidtervinning

* tandsystem (ej glodstift eller tandstift)

e vaxelriktare (inverter).

Styrelektronik som péverkar ovan uppriknade
komponenter.

bil

® som &r &ldre &n 8 ar (raknat fran férsta registreringen)
eller korts mer an 15 000* mil. For information

om sjalvrisker se punkt 6.5

® som &r registrerad som taxi och annan yrkesmassig

trafik

* dar motoreffekthéjande &tgérder har utférts av annan
an generalagent eller av denne utsedd &terférséljare.

skada eller fel
* genom feltankning
som &r vagnskada (I)

.

eller slitage
som orsakats av kold, vata eller korrosion

.

s&dan komponent
pé enbart lagvoltskablage och kablar inkl.
kontaktstycken

.

Fabrikantens anvisningar betréffande

laddning, drivmedel, skotsel m.m. ska foljas.

Se punkt 3.1.4 Forsakrad egendom.

Service, reparation eller
monteringsatgard ska vara
fackmannamaéssigt utford.

* 12 000 mil for bil av annat méarke @n Audi, Porsche, SEAT, SKODA eller Volkswagen.

klimatanlaggning inkl. givare och spjéllmotorer,
kraftéverforing (ej lamell, tryckplatta eller féljdskador) ‘
® kupévarmare som ar integrerad i bilens kyl-/varme-

kylanlaggning i lastutrymme inkl. givare och spjall-

styrvaxel, styrkolonn inkl. pump (ej styrstag, styr-

sakerhetssystem, aktiva under fard, fabriksmonterade
turboaggregat, kompressor och laddluftkylare

som beror pa uppenbart felaktig reparationsatgérd

pé start/férbrukningsbatteri samt pa lagvoltsbatteri
pa komponent som avviker fran bilens seriemassiga
utférande eller som uppstatt p.g.a. anvéandande av

pé véggladdare/laddkabel och dess kontaktdon.

skador eller fel pa komponenter enligt
nedan som brustit och gatt sénder av
sig sjalv utan yttre paverkan:
e ABS, ESP, antisladd- och antispinn-
system inkl. givare
e airbag inkl. givare, sdkerhetsbélten
och strackare
® batteri for drivning av elbilar
(ej lagvoltbatteri)
® bromsservo, huvudcylinder samt
bromsok, elektrisk parkeringsbroms
och vakuumpump till bromssystem
centralelektronikmodul, elcentral
med sakringsdosa
farthallare
farddator
hjullager
hogvoltskablage inkl. bilens
laddkontaktdon (ej laddkabel)
hogvoltsévervakning
informations- och kommunikations-
system, fabriksmonterat
klimatanlaggning inkl. givare och
spjallmotorer, fabriksmonterat
* kombinationsinstrument
kraftoverforing
kupévarmare som ér integrerad
i bilens kyl-/varmesystem, fabriks-
monterad
kylanlaggning i lastutrymme inkl.
givare och spjallmotorer
kylsystem for hogvoltsbatteri inkl.
givare
® LED-, laser- och xenonljus, fabriks-
monterade. Avser huvudljus inkl.
givare d.v.s. hel- och halvljusfunk-
tion (ej glas) exkl. DTRL/DRL
luft-/hydraulfjadring inkl. luftbalgar
motor for fordonets drivning
motor for vindrutetorkare
on board charger (original laddag-
gregat), fabriksmonterad
ratt-/tdndningslas och kortlasare
regnsensor inkl. reglage och givare
spanningsomvandlare (konverter)
stromvaxlare
styrvaxel, styrkolonn inkl. pump
(ej styrstag, strystagsandar eller
rattaxel)
e system for energidtervinning
sakerhetssystem, aktiva under fard,
fabriksmonterade
vaxelriktare (inverter).
Styrelektronik som p&verkar ovan
uppréknade komponenter.

bil

® som &r &ldre &n 8 &r (rdknat fran

forsta registreringen) eller korts mer

an 15 000* mil. For information om

sjalvrisker se punkt 6.5

som ar registrerad som taxi och

annan yrkesmassig trafik

o dar motoreffekthéjande atgarder har
utforts av annan an generalagent eller
av denne utsedd aterférséljare.

skada eller fel

® som &r vagnskada (I)

som beror pa uppenbart felaktig
reparationsétgérd eller slitage

pé lagvoltsbatteri

serieméssiga utférande eller som
uppstatt p.g.a. anvdndande av sddan
komponent

pé enbart lagvoltskablage och kablar
inkl. kontaktstycken

pé vaggladdare/laddkabel och dess
kontaktdon.

Fabrikantens anvisningar betraffande
laddning, skotsel m.m. ska féljas.

Se punkt 3.1.4 Forsakrad egendom.
Service, reparation eller

monteringsétgard ska vara
fackmannamaéssigt utford.

som orsakats av kold, vata eller korrosion

pé& komponent som avviker fran bilens

skada som bestér i eller
orsakas av att fel vatska,
jamfort med fabrikantens
anvisningar, tillfors i bilens
drivmedelstank, annan
tank eller behallare i bilen.

Med bilens tank och behéll-
are avses permanenta séa-
dana som é&r till for bilens
motor, framdrivning och
bruk i 6vrigt men inte
sédan avsedd for transport,
bearbetning, temperatur-
reglering, lastning eller
lossning av gods.

Vi ersétter nodvandig
rengoring av tank, behall-
are, ledningar och filter
samt direkt uppkomna
foljdskador.

Foljdskador ersétts enligt
maskin- och elektronik-
villkoret.

bil

® som &r &ldre &n 20 ar
(réknat fran forsta reg-
istreringen) eller korts
mer &n 20 000 mil.

Maximalt ersattnings-
belopp 100 000 kr.

Foér information om
sjalvrisker se punkt 6.6.



3.2 Tacknings-
schema

2.
Forsakringen
galler inte for

Se aven

punkt 4.1,
Allmanna
begransningar.

3. Foreskrifter

Se dven punkt
4.2, Allménna
sakerhetsfore-
skrifter.

Om dessa inte
foljs, se punkt
4.4, Om ni
inte uppfyller
sakerhetsfore-
skrift eller annan
skyldighet.

skada

* pé bildel med
konstruktions-,
fabrikations- eller
materialfel om
skadan orsakats
av felet

® som bestar av
slitage eller kan
hanforas till brist-
falligt underhall

* genom rost, frat-
ning, kéld, vata
eller fukt

* som avses i Tack-
ningsschemat 3.2 B
Stold punkt 1-3 och
E Brand punkt 1-3

* som uppstatt i sam-

band med eller efter

att den forsékrade

har utsatts for brott

som avses i 8-10

kap. i Brottsbal-

ken (t.ex. stold,

tillgrepp, bedrégeri

eller olovligt bru-

kande)

som ar foljdskada.

Bilen ska vara ut-
rustad enligt svensk
lag, angdende déck
se punkt 6.10.

Innan bilen anvands
pa isbelagt vatten
ska foraren forvissa
sig om att isen har
tillracklig barighet.

se punkt 9

se punkt 10

M Privat sjukvérds-
forsakring vid
trafikolycka

se punkt 12

N Drulleférsakring
(allrisk for bil)

skada orsakad av

® djur och insekter

* slitage och van-
vard.

se punkt 13

Forlorad eller stulen
bilnyckel/bilnyckel-
kort ska polisanma-
las, se punkt 13.3.



@ Alimanna

begransningar,
sakerhetsforeskrifter
och andra
skyldigheter

4.1 Allmanna begransningar

Férsikringen giller inte for skada pa bil som uppkommer:

1. nidr bilen anvinds i militir eller polisidr verksamhet

2. om bilen varit utomlands i mer dn 182 dagar, de senaste 12 ménaderna nir skadan
intriffar, s limnas i regel ingen ersittning vid skada

3. nir bilen anvinds for yrkesmissig uthyrning, for uthyrning mot betalning t.ex. vid
bildelning, bilpool eller liknande och inte heller vid kérskole- eller budbilsverksamhet

4. vid kérning p bana, iordningstilld fér kérning med motorfordon, t.ex. Anderstorp,
Gotland Ring, Mantorp, Niirburgring inklusive Nordslingan med flera. Detta undantag
giller inte trafikforsikringen.

Ovanstiende giller om inget annat har avtalats.
Forsikringen giller inte heller for skador i f6ljande speciella situationer:

¢ Leverantdrsansvar
Skada eller fabrikationsfel som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller liknande tagande sivida du inte kan visa att den ansvarige inte kan fullgéra
detta.

e Krig
Skador som har samband med krig eller krigsliknande handelser.

¢ Atomskador
Skador som direkt eller indirekt orsakas av atomkirnprocess.

e Dammgenombrott
Skador som direkt eller indirekt orsakas av eller stir i samband med genombrott av
vattendamm.

e Force majeure
Forlust som kan uppstd om utredning, reparation eller utbetalning férdréjs pa grund
av krig, krigsliknande hiandelse, myndighets &tgird, strejk, lockout, blockad eller
liknande hindelse.

¢ Sanktioner
Forsikringen giller inte for skada eller utbetalning av ndgon forman i den utstrick-
ning villkoret f6r sddant skydd, betalning av sddan skada eller villkor for sddan
férman skulle exponera If {6r ndgon sanktion, forbud eller inskrankning under en
resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter
fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

4.2 Allmanna sakerhetsforeskrifter

Du miste se till att:

1. Foraren har det korkort som krivs for att kora fordonet.

2. Foraren inte gor sig skyldig till rattfylleri.

3. Bilen inte anvinds vid kérforbud.Om du kan visa att skadehindelsen skulle ha intraffat
oberoende av det som orsakat koérforbudet kan du f3 ersittning.

4. Bilen inte anvinds under tivling, trining for tivling eller under tivlingsliknande former
som t.eX. street race.

Om négon av dessa foreskrifter inte uppfylls minskas som regel ersittningen med 100 %.

Du ska se till att de foreskrifter som anges i punkt 3.2 Tackningsschemat uppfylls.
Om dessa inte uppfylls se punkt 4.4.

4.3 Andra skyldigheter

Upplysningsplikt
Nir forsikringen tecknas ir du skyldig att limna riktiga och fullstindiga uppgifter.

Riskoékning

Om de uppgifter som ligger till grund for forsikringsavtalet dndras eller ir felaktiga,
maste du omedelbart anmila det till oss. Detta giller dven i samband med att forsik-
ringen fornyas eller dndras.

Raddningséatgarder

Nir skada intriffar eller hotar att omedelbart intriffa maste du si gott du kan forsoka
hindra eller begrinsa skadan. Vi betalar rimlig kostnad f6r detta om du inte har ritt till
ersittning frén annat hll. Om nigon annan ir ersittningsskyldig, méste du for att bevara
den ritt vi kan ha mot denne, limna oss fullstindiga uppgifter.

Vid skada

Om en skada intriffar ska du anmaila den till oss s3 snart som méjligt. Anmilan gor du
enklast pd var hemsida eller genom att ringa oss. Vid behov av birgning eller glasmis-

tare, kontakta oss pa telefon. Telefonnumret hittar du p& framsidan av villkoret. Stold,

skadegorelse och viltolycka ska polisanmilas.



Du maste limna riktiga och s3 fullstindiga uppgifter som méijligt om vad som intrif-
fat och betriffande den egendom som skadats. Du fir inte undanhélla ndgot som kan
ha betydelse for skaderegleringen.

Du maéste limna oss specificerade krav pa ersittning och ge oss de upplysningar och
handlingar — till exempel kvitton — som vi behéver for att reglera skadan. Om fabrikat,
modell och lder inte kan styrkas p stulen bilutrustning utbetalas som regel ingen
ersattning.

Du ir skyldig att medverka till besiktning av skadan.

4.4 Om du inte uppfyller sakerhetsforeskrift eller annan skyldighet

Om du inte uppfyllt en sikerhetsforeskrift eller annan skyldighet kan ersittningen vid en
skada minskas med ett sirskilt avdrag. Hur stort avdraget blir beror p4 omstindigheterna.

Om den forsikrade inte f6ljer de sikerhetsforeskrifter som anges under B Stold i
Tiackningsschemat (vid tecknandet eller fornyelsen av forsikringen), giller:

e Krav 1: Nedsatt ersittning med 10 % av skadekostnaden, dock minst 6 500 kr,
¢ Krav 2: Ersittningen minskas som regel med 100 %.
¢ Krav 3: Ersittningen ir begrinsad till 60 % av marknadsvirdet.

— Om du inte foljer 6vriga foreskrifter eller andra &ligganden
minskas som regel ersittningen med 20 %, dock minst 1 000 kr.

— Om du inte anmiler dndrad uppgift om korstricka minskas som regel ersittningen
med 10 % per felaktig korstrackeklass, dock minst 1 000 kr.

Angivna procentsatser kan héjas i allvarligare fall eller minskas om det finns férmild-
rande omstindigheter. Om en foreskrift eller riddningsatgird inte uppfylls, jamstills
med dig, handlande av nigon som med ditt samtycke har tillsyn éver bilen.

4.5 Framkallande av forsakringsfall
Om du uppsétligen framkallar ett forsikringsfall fir du inte ndgon ersittning. Det samma
giller i den utstrickning som du uppsatligen forvirrat foljderna av ett férsikringsfall.
Har du med grov vardslshet framkallat ett forsikringsfall eller férvirrat dess foljder,
kan ersittningen sittas ned. Detsamma géller om du méste antas ha handlat eller 14tit
bli att handla med vetskap om att detta innebar en betydande risk f6r att skadan skulle
intriffa eller forvirras.
Med dig jimstills handlande av nidgon som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den
forsikrade egendomen.

Ersattnings- och
varderingsregler

5.1 Hur vi ersatter

Vi har ritt att avgéra om skadad bil ska repareras, ersittas med likvirdig bil eller om
skadan ska ersittas kontant. Vi har ocksa ritt att avgora vilken auktoriserad mirkes-
verkstad i Sverige som ska utféra reparationen.

Vid reparation ska originaldelar alltid anvindas och begagnad likvirdig originaldel
om sidan finns att tillga.

Kontant ersittning grundas pa bilens virde, se punkt 3.1, i allminna handeln omedel-
bart fore skadan. Kontant ersittning utbetalas under forutsittning att vi 6vertar dgande-
ritten till den skadade bilen senast inom en manad fran det att vi limnat ett erbjudande
om sidan ersittning, om vi inte viljer att triffa en annan Sverenskommelse. Motsvarande
giller dven vid skada p4 eller st6ld av del av bilen eller tillbehor.

Vi 6vertar dganderitten till bilen, del ddrav och tillbehér som ersatts.

5.2 Detta ersétts inte

Vi betalar inte:

¢ kostnad for forbittring eller forindring av bilen eller utrustningen som gors i
samband med reparation

¢ merkostnad for skada pa bilen som avviker avsevirt fran fabrikationsutférande

¢ merkostnad pa grund av att vdra anvisningar om till exempel inkopsstille eller
transportmedel inte inhidmtas eller foljs

¢ kostnad for lackering som inte motsvarar den som bilen hade i det seriemissiga
utférandet

e eventuell virdeminskning efter reparation

¢ normalt slitage nir bilen anvints i samband med stdld eller tillgrepp

¢ moms nir du eller bildgaren/uthyraren ir momsredovisningsskyldig

¢ merkostnad genom reparationsarbete pa 6vertid eller genom att reservdelar méste
fraktas pd annat sitt in med sedvanligt transportmedel, om inte vi sirskilt godkint
merkostnaden

e skada som ir en foljd av att bilen avviker fran fabriksutférandet. ”



5.3 Vardering av utrustning

Nedanstiende utrustning ersitts med utgidngspunkt frin vad det kostar att képa mot-
svarande ny utrustning (nypriset) hos av oss anvisat inkopsstille. Du fir ersittning
med si manga procent av nypriset som anges i tabellen.

Vid brand eller stold av dick och/eller filg gors i regel avdrag med 15 % pa nypriset
beroende p4 dlder. Maximalt avdrag for dick dr 60 % och for filg 50 %. I 6vriga
skadefall pa dick t.ex. skadegérelse, ersitts nypriset med avdrag for slitage. Ovrig
utrustning ersitts med marknadsvirde.

Ersattning i procent av nypriset
Foremal Alder
-14r 148 28 34 44 5ar 6éar-

1. Fabriksmonterad bilstereo, tele- och 100% 100% 100% 100% 100% 80% 60%
annan elektronisk utrustning (inklusive
navigationssystem)

2. Bilstereo, tele- och annan elektronisk 100% 90% 80% 70% 60% 50% 50%
utrustning (inklusive navigationssystem)
som inte &r fabriksmonterad

3. Takbox 100% 100% 80% 70% 60% 50% 50%
4. Bilbatteri 100% 80% 60% 40% 20% 0% 0%
5. Bilbarnstol 100% 90% 80% 70% 60% 50% 50%
6. Félg 100% 100% 100% 85% 70% 50% 50%
7. Dack* 100% 85% 70% 55% 40% 40% 40%

*@Galler vid brand- eller stoldskada.

5.4 Nyvarde och Mervarde vid totalskada och ersattning av personbil
(galler ej vid privatleasing)

- galler enbart bil av marke Audi, Porsche, SEAT, SKODA eller Volkswagen

Om du har vir motorfordonsférsikring och en seriemissigt tillverkad personbil (inte direkt-
importerad/sidoimporterad) som stjils eller skadas och skadan ir ersittningsbar enligt denna
forsikring eller vagnskadegaranti som handliggs av oss, har du ritt till kostnaden f6r en ny
personbil eller mervirdesersittning, i bdda fallen till den del skadan inte ticks genom vagn-
skadegarantin, under féljande forutsittningar.*

Nyvarde

Vi ersitter dig med kostnaden for en ny bil av samma mirke och modell. Ersittningen ir
begrinsad till senast kinda pris pa likvirdig ny bil som den totalskadade. Forindringar av
bilmodell och/eller utrustningsniva som hdjt priset ersitts inte. Vi ersitter dig med kost-

naden for en ny bil under forutsittning att:

1.stolden/skadan skett inom tva ar frén det att bilen registrerades forsta gdngen
2.bilen korts hogst 4 000 mil
3.skilig reparationskostnad (inklusive moms) beriknas éverstiga:

e for bil som ar hdgst 1 &r och gatt max 2 000 mil (raknat frén forsta registreringsdag):
50 % av det ordinarie priset for en likvirdig ny bil (inklusive moms) vid skadetillfallet

e for bil som ir hdgst 2 &r och gatt max 4 000 mil (riknat frdn forsta registreringsdag):
80 % av bilens marknadsvirde (inklusive moms) vid skadetillfillet.

4. du viljer personbil av samma mirke hos en auktoriserad aterforsiljare fér samma
mirke som den skadade bilen.

Mervérde

Om bilen ir dldre @n 2 ar eller kdrts mer an 4 000 mil och skadan ska ersittas med kost-
naden for likvirdig bil far du, utéver bilens marknadsvirde, ersittning for ett mervirde

pa 20 % oSver detta virde. Mervirdet dr d3 begrinsat till max 200 000 kr. Detta under
férutsittning att du forvirvar en personbil av samma mirke som den skadade bilen hos en
auktoriserad aterforsiljare f6r samma mirke som den skadade bilen. Ersittningen betalas
endast ut till dterforsiljaren och kan bara anvindas for att kompensera for kostnad for
forvirv av bil.

* Har du kopt bilen pa avbetalning eller kredit har vi ratt att fr&n ersattningen, for kostnaden for ny bil,
dra den kostnad vi maste betala till séljaren eller finansbolag enligt punkt 1 Vem férsakringen géller for.

Nyvarde vid totalskada och ersattning av personbil (géller ej vid privat-
leasing)

- géller bil av annat méarke an Audi, Porsche, SEAT, SKODA eller Volkswagen

Om seriemissigt tillverkad personbil (inte direktimporterad/sidoimporterad) skadas
ersitter vi den med kostnaden fér en ny personbil av samma typ och drsmodell.
Ersittningen ir begrinsad till senast kinda pris p4 likvirdig ny bil som den totalskadade.
Forandringar av bilmodell och/eller utrustningsnivé som héjt priset ersitts inte.

Vi ersitter dig med kostnaden for en ny bil under férutsittning att:
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1.skadan skett inom ett &r frin det att bilen registrerades forsta gdngen

2.du igt bilen oavbrutet sedan den registrerades forsta gdngen

3.bilen korts hogst 2 000 mil

4.skilig reparationskostnad beriknas 6verstiga 50 % av det ordinarie priset for en
likvirdig ny personbil (inklusive moms) vid skadetillfillet.

Om det finns sirskilda skil har vi ritt att i stillet betala skadan kontant med ett
belopp som motsvarar vad det skulle kosta oss att skaffa ny bil. Har du kopt bilen pa
avbetalning eller kredit har vi ritt att frin ersittningen, f6r kostnaden for ny bil, dra
den kostnad vi méste betala till siljaren eller finansbolag enligt punkt 1 Vem forsik-
ringen giller for.

5.5 Kristerapi i samband med ran/stold

Forsikringen kan ge ersittning for kristerapi om du drabbas av psykisk ohilsa som en

direkt foljd av:

 rin av bil

e tillgrepp av bilnyckel om girningsmannens uppsat ar att stjila eller p& annat sitt
tillgripa bilen.

Aven foraren, passagerare och medlemmar i hushallet kan f& kristerapi i samma situa-

tioner.

Det hir far du erséttning for:

e kristerapi av legitimerad psykolog med hogst 10 behandlingstillfillen per forsakrad

e ersittning for resor i samband med behandling om resorna éverstiger 30 km per
behandlingstillfille

¢ kostnader for tolk i anknytning till behandlingarna/i samband med behandlingstillfil-
lena.

Begrinsningar
¢ Tiden under vilken behandling kan ske ar begrinsad till 12 manader fran olyckstillfallet.

¢ Kristerapi ges bara i Sverige.
¢ Ersittning ges inte for resa till och frdn plats utanfor Sverige.

5.6 Bargning, hamtning
Om skadan p4 bilen ir ersittningsbar betalar vi ocksi nddvindig birgning till nirmaste
mirkesverkstad.

Har skadan skett utomlands betalar vi transport till limplig mirkesverkstad i Sverige,
om vi anser det skiligt.

Om stoldférsikrad bil aterfinns pd annan ort 4n dir den tillgripits ersitter vi dig for
skiliga haimtningskostnader. Om det finns sirskilda skil kan vi ombesorja himtning av
bilen.

Kostnad f6r himtning och hemtransport av bilen ersitts hogst med ett belopp som
svarar mot bilens virde. I friga om oreparerad bil avses virdet efter skadan.

5.7 Utbetalning av ersattning

Vi ska betala ut ersittning senast 30 dagar efter det att du limnat oss specificerade krav
pa dina ersittningsansprak och gjort vad som angetts i punkt 4.3.

Har du uppenbarligen ritt till visst belopp, betalar vi ut det i avrikning pa den
slutliga ersittningen.

Nir det giller egendom som reparerats eller dteranskaffats betalar vi ersittning senast
en méanad efter det att du visat att detta gjorts.

Réanta
Betalas ersittning efter den manad som angetts i punkt 5.7 betalar vi droéjsmalsrinta
enligt rintelagen.

Under polisutredning eller virdering betalar vi rinta endast enligt riksbankens referens-
rinta. Rintebelopp under 50 kr utbetalas inte.

5.8 Tvist om varde

Om vi inte kan komma 6verens om virdet av skada pd egendom ska — om vi inte enas om
annat — ett utldtande begiras av en virderingsperson som utses av svensk handels-
kammare. Virderingspersonen ska tillimpa de regler som finns i detta villkor.
Virderingspersonens kostnader betalas av oss om virderingspersonen virderar skadan
till ett hégre belopp dn det vi erbjudit.
I annat fall betalar du 1 500 kr av virderingspersonens kostnader. Vi ersitter endast en
virdering.
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Sjalvrisk 4r den del av skadekostnaden som du sjilv fir betala vid varje skadetillfille.
Sjilvrisken bestar av en s kallad grundsjilvrisk och en eventuell sirskild sjilvrisk.
Grundsjilvrisken framgar av forsikringsbrevet/beskedet.

Om flera skador intriffar vid samma tillfille och ersittning ska betalas fran flera
forsikringsformer eller flera av dina bilférsikringar hos oss drar vi bara av en sjélvrisk —
den hogsta — frén det sammanlagda skadebeloppet. Sjilvrisk avseende rittsskyddsforsik-
ring ska alltid betalas utéver annan sjilvrisk. For vissa situationer tillimpas dven sirskild
sjalvrisk enligt punkt 6.1-6.11.

6.1 Trafikbrott

Trafikforsikringen giller med en sjalvrisk pé 10 % av prisbasbeloppet om foraren:
e {ort bilen utan att ha det kérkort som krivs

* gjort sig skyldig till rattfylleri eller

e orsakat skadan med uppsét eller grov vardsléshet.

6.2 Ungdomssjalvrisk

Trafikforsikringen och vagnskadeforsikringen giller med en extra sjilvrisk pa
1 000 kr om f6raren var yngre dn 25 4r nir skadan intriffade. Vid samtidig trafik- och
vagnskada dras bara en sjilvrisk.

6.3 Undantag fran sjalvrisk vid trafikbrott och for ungdomar

Sjalvrisk enligt punkt 6.1 och 6.2 tillimpas inte:

¢ om skadan hinde medan bilen var stulen eller tillgripen

¢ om skadan hinde nir polisman eller annan behérig person besiktigade bilen eller

¢ om dels forsikringstagaren kan bevisa att annan person in denne sjilv eller féraren
vallat skadan, dels att det inte visas att forsikringstagaren eller féraren ir medvallande.

6.4 Stold - grundsjalvrisk 1 800 kr
6.41 Larm

Ar bilen forsedd med ett fabriksmonterat larm, och om detta var i funktion vid skadetill-
fillet, behdver du inte betala ndgon sjilvrisk vid stold ur bil eller forsok till stéld ur bil.
Har bilen ett eftermonterat larm som ir godkint av oss, betalar du 1 000 kr i sjilvrisk.

6.4.2 Elektronisk startsparr (immobilizer)

Har bilen elektronisk startspirr eller spdrningssystem, som ir godkint av oss, och om
det var aktiverat vid skadetillfillet betalar du ingen grundsjilvrisk. Detta giller vid
stold av hela bilen eller vid f6rsok till stéld av hela bilen. Sjilvriskbefrielsen giller bara
om du uppfyllt krav 1 enligt Tickningsschemat B Sto6ld, 3.2.3.

6.5 Maskin- och elektronikskada

- galler enbart forsakrad bil av méarke Audi, Porsche, SEAT, SKODA eller Volkswagen
Sjalvrisken fér maskin- och elektronikskada tillimpas fér i Tickningsschemat upp-
riknade komponenter var for sig enligt foljande:

¢ 0-6 000 mil, sjalvrisk 3 000 kr

® 6 001-10 000 mil, sjalvrisk 5 000 kr
* 10 001-15 000 mil, sjalvrisk 8 000 kr

Maskin- och elektronikskada

- for forsakrad personbil och latt lastbil av annat marke an ovan

Sjélvrisken f6r maskin- och elektronikskada tillimpas f6r Tackningsschemat upprak-
nade komponenter var for sig enligt ovan men max upp till 12 000 mil.

6.6 Feltankning
Vid feltankning som innebir att fel medel tillférs i bilens drivmedelstank, annan tank
eller behéllare ir sjélvrisken 4 500 kr.

6.7 Avstallning

Vid vagnskada ir sjilvrisken normalt 4 500 kr. Vid stold, brand eller vagnskada som
skett utan samband med inbrott i 14st lokal giller en f6rhojd sjilvrisk med 1 000 kr.

Omfattas bilen av vagnskadegaranti ir det vagnskadegarantisjilvrisken som giller vid
vagnskada. Se vagnskadegarantibeviset.
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6.8 Sjalvriskforman vid vagnskadegarantiskada

Vid skada som ersitts genom bilens vagnskadegaranti, reducerar forsikringen sjilvrisken
enligt bilens vagnskadegarantibevis med 3 000 kr. Bilen behéver vara minst halvfor-
sikrad, eller ha gillande avstillningsforsikring, hos oss, vid skadetillfillet for att forsik-
ringen ska gilla.

Forsikringen ersitter inte moms om du ir momsredovisningsskyldig.

6.9 Sarskild sjalvrisk vid skada pa luftfarkost

Forsikringen giller med en extra sjilvrisk om 20 prisbasbelopp vid skada p4 luftfarkost.
Detta giller bara om skadan intraffar:

¢ inom avspirrat flygplatsomrade, eller
® pi annan plats dir luftfarkost tillverkas, byggs om, servas, besiktigas eller forvaras
etc. och om allmin motorfordonstrafik pd omradet eller platsen inte ir tilldten.

6.10 Bristfalliga dack

Vagnskadeférsikringen giller med en extra sjilvrisk p 5 000 kr om brister finns p
fordonets lagstadgade utrustning avseende dick.

6.11 Reparation av glasskada

Om skada p4 glasruta dtgirdas genom reparation, hos av oss godkind reparatér, i stillet
for byte av rutan sinks sjilvrisken till 200 kr.

@ Rattsskydd

Forsikringen betalar i vissa tvister ombuds- och rittegdngskostnader som du inte kan
f3 ersittning f6r av motpart eller annan. Du kan inte fi ersittning om du, i eller utom
rittegdng, avstdr frén dina mojligheter att f3 ersittning frin motparten.

Forsikringen giller for den forsikrade bilens dgare, brukare och férare i denna deras
egenskap. Forsikringen giller inte for den som brukat bilen utan lov.

71 Dessa tvister galler forsakringen for
— Tvist som kan prévas som tvistem4l i tingsritt, hovritt och Hogsta Domstolen.
— Tvist om ersittning for miljoskador och inlésen enligt 32 kap miljébalken.

Om tvisten provas eller handliggs av nimnd eller annan myndighet/instans (t.ex. vid
intern 6verprévning inom If) 4n ovan nimnda giller inte forsikringen fér den prov-
ningen/handliggningen.

Anspraket ska ha sin grund i hindelse eller omstindighet som visas ha intriffat inom
forsdkringens giltighetsomrade enligt punkt 2 Var forsakringen giller.

7.2 Dessa tvister galler forsakringen inte for

e tvist som vid rittslig provning kan bli smamal enligt 1 kap 3d § rittegdngsbalken.
Detta undantag tillimpas inte vid tvist rérande forsikringsavtalet.

e tvist som avser fordran eller annat ansprik pa grund av utléning eller uthyrning av fordonet

e tvist mellan deligare i fordonet

¢ tvist med nigon som du ir eller har varit gift, registrerad partner eller sambo med

e tvist som har samband med nigon av de forsikrades yrkes- eller tjinsteutévning
eller annan férvirvsverksamhet

e tvist som ska handliggas enligt lagen om gruppritteging, och du ir gruppmedlem,
men inte part i mélet

e tvist som avser skadestind eller annat ansprak pa grund av girning som utgor brott

e tvist dir du inte har befogat intresse av att fi din sak behandlad.

7.3 Ombud

For att forsikringen ska gilla maste du anlita ett ombud att foretrida dig i férhandlingar
och rittegdng. Ombudet ska:

1. vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist anstilld hos advokat eller
2. kunna visa att denne ndgon ging under de tre senaste dren férordnats till bitride enligt
rittshjilpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ar limplig som

sddant bitride, eller
3. p4 annat tillfredsstillande sitt kunna visa att denne har limplighet for uppdraget.

I tvist som handliggs utomlands méste du anlita ombud som vi godkinner.

Prévning av ombuds limplighet enligt punkt 2 och 3 (se ovan) kan p4 begiran av om-
budet, den férsikrade eller oss goras av Svensk Forsikring enligt "Instruktion fér Svensk
Férsikrings provningsforfarande betridffande ombuds limplighet”. Vi, liksom advokat,
har ritt att begira provning i Svensk Forsikrings nimnder — Ombudskostnadsnimnden
— av advokats arvode och kostnader. Annat godkint ombuds arvode och kostnader kan

provas av Svensk Forsikrings nimnder — Nimnden for rittsskyddsfragor.
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7.4 Kostnader som ersatts

Du fér ersittning for foljande slag av kostnader som ir nddvindiga, skiliga och motive-

rade med hinsyn till tvistens beskaffenhet:

e f5r ditt ombuds arvode och kostnader

¢ for utredning fore rittegdng som ditt ombud bestillt

e for bevisning i ritteging och skiljemannaférfarande

¢ expeditionskostnader i domstol

¢ rittegdngskostnader som du &lagts att betala till motpart eller staten eller som du vid
forlikning under rittegdng atagit dig att betala till motpart om det dr uppenbart att
du skulle démts att betala hogre rittegdngskostnader

¢ {6r medling enligt 42 kap 17 § rittegdngsbalken.

Ombudsarvode limnas for skilig tidsdtgdng och hogst enligt den timkostnadsnorm som

Domstolsverket tillimpar vid faststillande av taxa i vissa mil. Ersittning for ombuds

tidspillan ersitts hogst i enlighet med Domstolsverkets foreskrifter angdende berikning

av ersittning for tidspillan.

Ersittning kan — i den mén vi finner det limpligt — betalas innan tvisten slutligt avgjorts.

75 Kostnader som inte ersatts

e eget arbete, férlorad inkomst, resor, uppehille eller andra
kostnader for dig eller annan forsikrad

¢ merkostnad som uppstir genom att du anlitar flera ombud, byter ombud eller anlitar
ombud pé annan ort

* ersittning till skiljemin

e verkstillighet av dom, beslut eller avtal

¢ om skadesténd till dig far anses innefatta dven kompensation for dina advokatkost-
nader betalas inte ndgon ersittning for dessa.

7.6 Nar du ska ha haft forsakring for att fa rattsskydd

For att du ska f3 rittsskydd i en tvist ska den eller de handelser/omstandigheter som
ligger till grund for tvisten ha intraffat under den tid forsikringen varit gillande.

Rittsskydd limnas enligt de villkor f6r motorfordonsférsikring som gillde vid tidpunkten
for den eller de hindelser och omstindigheter som ligger till grund for tvisten.

7.7 Hogsta erséattning

Forsikringen ersitter arvode till ditt ombud for hogst 100 timmars arbete. Fran er-
sittningen avriknas sjilvrisk enligt forsikringsbrev/besked. Vid varje tvist betalar for-
sikringen ersittning med sammanlagt hégst 250 000 kr, varav hogst 20 000 kr for egna
utredningskostnader och 20 000 kr f6r vittnesersittning.

Det anses som en tvist om du och annan férsikrad stir pd samma sida.

Flera tvister som visentligen grundar sig p4 samma hindelser eller omstindig-
heter riknas ocksd som en tvist. Sledes kan en tvist foreligga dven d4 yrkandena inte
stodjer sig pd samma rittsliga grund.

Om flera tvister kan handliggas i samma ritteging enligt 14 kap rittegingsbalken
riknas de som en tvist.
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8 Fordonssbonus

Fordonsbonus innebir att du far rabatt pa forsikringen beroende pa hur méanga ar du
har varit skadefri. I virt bonussystem finns klasserna 0, 1, 2, 3 dir bonusklass 3 ger
hogst rabatt.

8.1 Bonussankning

Bonuspéverkande skada medfér att du férlorar din rabatt och de skadefria &ren. Varje
bonuspaverkande skada som leder till utbetalning fran forsikringen medfor att den
fordonsbonus som gillde nir skadan hinde sinks med tre klasser frin nistkommande
huvudférfallodag. Sinkningen paverkar hela {6rsakringen, trafik, delkasko och vagn.

Bonusklassen sinks dock inte:

® om skadan hinde medan bilen var stulen

¢ om skadan hinde nir polisman eller annan behérig person besiktigade bilen

¢ om du kan bevisa att annan in du sjilv eller féraren av din bil orsakat skadan

o vid skadegorelse av tredje man

o om skada orsakats av trafikforsikringspliktigt fordon och ingen ersittning limnas av
Trafikforsikringsforeningen (TFF), t.ex. vid parkeringsskada med okind motpart.

Stor Bilextra
— tillaggsforsakring

Av forsikringsbrevet/beskedet framgar om Stor Bilextra ingdr. Forsikringen kan
tecknas for bil som dr minst halvférsikrad hos oss. Stor Bilextra kan inte tecknas
vid leasingavtal med inkluderad 1anebil. Vid resa utanfér Sverige giller Stor Bilextra
under de forsta 60 dagarna av resan.

9.1 Ersattning for hyrbil i Sverige

Om bilen inte dr kérbar pa grund av skada som ir ersittningsbar enligt B Stold, D Glas,
E Brand, F Maskin och elektronik, G Feltankning, I Vagnskada eller N Drullef6rsikring
(allrisk for bil) i Tackningsschemat eller av vagnskadegaranti lamnas ersittning {6r
kostnad av hyrbil eller kontant ersittning. Ersittning limnas dven vid vagnskada nir
vagnskadef6rsikring saknas samt vid maskinskada dven om bilen gitt for 1dngt eller dr
for gammal enligt F Maskin och elektronik i Tackningsschemat.

Kostnad fér hyrbil ersitts med 75 % av dygns- och kilometerkostnaden hos av oss
anvisat hyrbilsforetag for hyra av standardutrustad bil som #r utrymmesmaissigt lik-
virdig som den forsikrade. Istillet for hyrbilsersittning kan kontant ersittning limnas,
for forsikrad personbil med 150 kr per dag och for litt lastbil 200 kr per dag.
Ersittning limnas fér hogst 60 dagar.

Ersittning limnas under den tid som ir skilig for att reparera bilen eller om bilen
inte repareras, i regel 14 dagar frén den dag vi [imnade f6rslag till uppgorelse.

9.2 Ersattning for hyrbil vid resa utanfor Sverige

Ersittning ldmnas {6r hyrbil om den forsikrade bilen inte kan anvindas pa grund av
skada eller annat driftstopp, som gor att den inte kan repareras pa ett trafiksikert sitt
inom tre dygn eller om bilen stjils och inte kommer tillritta inom ett dygn fran det
stolden anmiilts till polisen.

Kostnad for hyrbil ersitts med 100 % av dygns- och kilometerkostnaden hos av oss
anvisat hyrbilsforetag for hyra av standardutrustad bil som #dr utrymmesmaissigt lik-
virdig som den forsikrade. Ersittning limnas under den tid som ir skilig med hinsyn
till den fortsatta resan, dock lingst inom ramen fér de forsta 60 dagarna av resan. Vid
aterresa till hemorten ska du om méijligt anpassa firdvigen s att den forsikrade bilen
kan avhimtas om den ir firdigreparerad.

Hyrbilen ska dterlimnas till hyrbilsforetaget snarast efter dterkomst till hemorten.
Om hyrbilens trafikforsikring i ndgot avseende inte ger samma skydd som din trafik-
forsikring hos oss, svarar vi for skillnaden mellan ersittning som betalas ur hyrbilens
forsikring och den som skulle betalats ur vér {6rsikring i motsvarande situation.

Undantag gillande punkt 9.1 och 9.2

Ersittning limnas inte:

o for dag som forloras genom dréjsmal fran din sida

¢ om stillestdndsersittning erhalls frin trafikforsikring

¢ om bilen vid skadetillfillet var avstilld eller belagd med korforbud
o for kostnad for sjilvriskreducering.
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9.3 Ingen sjalvrisk vid kollision med djur
Se punkt 10.

9.4 Reducering av sjalvrisk till 1 000 kr vid uppsatlig skadegorelse
av tredje man

Om bilen skadas vid uppsatlig skadegorelse av tredje man och skadan ir ersittningsbar
enligt [ Vagnskada i Tickningsschemat eller vagnskadegaranti, reduceras vagnskade-
forsikrings- eller vagnskadegarantisjilvrisk till 1 000 kr. Skadegérelse av tredje man
avser inte skador orsakade av andra fordon eller liknande.

9.5 Ingen sjalvrisk i vagnskadeférsakring eller vagnskadegaranti vid
kollision med kant utlandskt motorfordon vid resa utanfér Sverige

Vid kollision med kint utlindskt motorfordon och om skadan omfattas av bilens vagn-
skadeforsakring eller vagnskadegaranti, som handliggs av oss, ersitts ordinarie sjalvrisk
i vagnskadeforsikring eller vagnskadegaranti. Férsikringen ersitter inte extra sjilvrisk
enligt punkt 6.2 och 6.10.

@ Ingen sjalvrisk vid
kollision med djur
— tillaggsforsakring

10.1 Vad forsakringen galler for

Av forsikringsbrevet/beskedet framgir om Ingen sjilvrisk vid kollision

med djur ingér. Forsikringen kan tecknas for bil som 4r minst halvférsikrad.
Om bilen skadas vid kollision med djur och skadan ir ersittningsbar enligt

I Vagnskada i Tiackningsschemat eller har vagnskadegaranti, giller férsikringen

eller vagnskadegarantin utan sjalvrisk. Saknas vagnskadef6rsikring eller vagn-

skadegaranti limnas ersittning for reparation av bilen med upp till 6 000 kr.

Forsikringen ersitter inte extra sjilvrisk enligt punkt 6.10.

m Forar- och

passagerarolycksfall
- tillaggsforsakring

Av forsikringsbrevet/beskedet framgir om Foérar- och passagerarolycksfall ingdr.
Férsikringen kan tecknas for bil som dr minst trafikforsikrad hos oss.

11.1 Vem forsakringen galler for

Den trafikforsikrade bilens férare och passagerare.

11.2 Vad forsakringen galler for

* ersittning fér personskada som uppkommer i f6ljd av trafik med den férsikrade bilen
och som medfér medicinsk invaliditet eller dédsfall

o kristerapi for forsikrad som rakar ut for trafikolycka.

Undantag
Férsikringen giller inte om skadan/trafikolyckan uppkommer:
¢ medan bilen ir stulen eller tillgripen.

11.3 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas bestdende nedsittning av kroppsfunktion. En férut-
sittning for ersittning ir att personskadan inom tre r medfér ndgon mitbar medicinsk
invaliditet.

Forsakringsbeloppet vid fullstindig (100 %) medicinsk invaliditet &r 600 000 kr.

Ersittning betalas ut i férhallande till dels invaliditetsgraden och dels den skadades
alder. Om den skadade vid skadetillfillet fyllt 46 4r reduceras ersittningen med 2,5 %
for varje ar aldern Sverstiger 45 Ar.

Bestimning av invaliditetsgraden sker med ledning av forsikringsbolagens gemensam-
ma tabell, "Gradering av medicinsk invaliditet — 2013”.

Slutreglering av skadan gors forst nir den medicinska invaliditetsgraden #r faststilld
och tillstdndet stationirt.

Om den skadade avlider innan slutreglering skett utbetalas till dodsboet det be-
lopp som svarar mot den sikerstillda medicinska invaliditeten som forelag fore dodsfallet.
Ersittning limnas inte om dédsfallet intriffar inom tva &r frn skadedagen.

11.4 Ersattning vid dodsfall

Om den forsikrade avlider till foljd av personskadan inom tva &r fran olyckstillfillet

utbetalas 50 000 kr till den férsikrades dodsbo.
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11.5 Kristerapi
Kristerapi ges med hogst 10 behandlingstillfillen per forsikrad. Terapin ges av legiti-
merad psykolog. Kristerapi ges bara i Sverige. Tiden under vilken behandling kan ske ir
begrinsad till 12 méanader frin olyckstillfillet.

Ersittning limnas ocks3 for resor i samband med behandling om resorna éverstiger
30 km per behandlingstillfille.

Ersittning ges inte for resa till och fran plats utanfor Sverige.

Privat sjukvards-
forsakring vid
trafikolycka

— tillaggsforsakring

Av forsikringsbrevet/beskedet framgdr om Privat sjukvardsforsikring vid trafikolycka
ingdr. Forsikringen kan tecknas for bil som dr minst trafikférsikrad hos oss.

121 Vem forsakringen galler for

Den trafikforsikrade bilens forare och passagerare upp till det maximalt tillitna antalet
passagerare for bilmodellen. Med “den férsikrade” nedan, avses forare och passagerare i
den forsikrade bilen. En forutsittning for forsikringens giltighet ir att den forsikrade r
bosatt i Sverige och ir 16 ar eller dldre. Med bosatt i Sverige menar vi att den forsik-
rade har sin egentliga hemvist och ir folkbokférd hir i Sverige.

12.2 Var forsakringen galler

Forsikringen giller for vard inom Sverige som formedlats av Ifs Vardplanering.

12.3 Vad férsakringen galler for

Vid fysisk skada som intriffat i f6ljd av trafik med den forsikrade bilen tillhandahaller
forsikringen privat specialistlikarvard, operations- och inneliggande vérd, eftervird samt
rese- och logikostnader i nodvindig och skilig omfattning.

12.4 Vad forsakringen omfattar
e Specialistlikarvird

Likarvard i form av undersékning, diagnostisering och behandling utférs av lakare an-
visade av Ifs Virdplanering. Specialistlikarbehandlingen ska ha foregitts av utredning
hos och remiss fran allminlikare eller foretagslikare.

o Operation och inneliggande vird

Operationer, vard och behandling sker pa nigot i Ifs Virdplanerings nitverk ingdende
sjukhus eller pa annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt ir limpligare.

Behandling pa sjukhus ska ha foregtts av utredning hos allmanlakare eller foretagslika-
re. Innan operation, vdrd och behandling, p& annat sjukhus, som ur behandlingssynpunkt
ir lampligare sker, ska godkinnande inhimtas fran Ifs Vardplanering.

o Eftervird — rehabilitering

Ersittning limnas fér nédvindiga och skiliga eftervirds- och rehabiliteringskostnader
ordinerade av likare i samband med vard. Eftervird och rehabilitering ska i forsta
hand ske p& hemorten i Sverige men kan, om det frdn behandlingssynpunkt 4r medi-
cinskt motiverat, ske vid ett sjukhus dir den férsikrade vardas. Ifs Vardplanering ska
godkinna eftervidrden och rehabiliteringen innan den paborjas.

¢ Behandling av legitimerad fysioteurapeut

Forsikringen omfattar 10 behandlingstillfillen av legitimerad fysioteurapeut efter
remiss frin behandlande likare inom specialistvdrden. Behandlingen utférs av ndgon
av de legitimerade fysioteurapeuter som finns i Ifs Vardplanerings nitverk. Ifs Vrd-
planering ska godkinna behandlingen innan den pabérijas.

¢ Hjilpmedel
Forsikringen ersitter kostnader for hjilpmedel som behérig likare foreskrivit och som

kan anses skiliga och nédvindiga for skadans likning. Hjilpmedel for stadigvarande
bruk ersitts inte.

¢ Resor och logi

Ersittning limnas {6r den forsikrades nédvindiga och skiliga rese- och logikostnader
i samband med behandling, som specialistlikarvéird, operation och inneliggande vard.
Forsikringen kan dven, di den férsikrade ska genomg4 en stérre operation, limna
ersittning for nira anhérigs rese- och logikostnader. Med nira anhérig avses i denna
forsikring make/maka, registrerad partner, sambo, barn, forilder eller syskon. Innan
resan paborjas ska godkinnande inhimtas fran Ifs Vardplanering.
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12.5 Nar forsakringen galler

Tiden under vilken vard tillhandahélls ir for varje skadetillfille maximerad till fem 3r.
Med skadetillfille i detta avtal avses tidpunkten for trafikolyckan.

12.6 Undantag

Forsikringen omfattar inte foljder av sjukdom, annan ohilsa eller ikomma, eller
foljder av annan olycka dn den som skett i den forsikrade bilen. Forsikringen ger
inte ritt till privat tandvard. Forsikringen omfattar inte heller psykiska skador.

12.7 Forsakringen galler inte

Om féraren framfort bilen utan den férsikrades tilltelse. Ovriga begrinsningar,
sikerhetsforeskrifter och andra skyldigheter aterfinns under punkt 4.

12.8 Atgarder vid skada
Vid skada ska den forsikrade:

¢ kontakta allminlikare eller foretagslikare

¢ vid remittering till specialistlikarundersckning eller operation kontakta oss sé snart
som mojligt eller senast inom 14 dagar

¢ ombesérja att Ifs Vardplanering far begirda upplysningar och intyg som Ifs Vard-
planering bedémer vara nédvindiga.

Behandling genom denna férsikring ska ha foregatts av utredning hos och remiss fran
allminlikare eller foretagslikare. Behandlande likare ska vara anvisade av Ifs Vardpla-
nering. Om operation eller vird sker hos annan in de som finns i Ifs Vardplanerings
nitverk, ska Ifs Virdplanering godkinna behandlingen innan den pabérjas.

Kostnaderna for intyg och undersokningar, som vi begirt, betalas av oss. Kostnaderna
ska styrkas med originalkvitto.

Diagnostisering och primir behandling av akut skada ska utféras p& hemorten, eller vid vis-
telse utanfér hemorten, p4 vistelseorten. Fortsatt behandling inom ramen for akutperioden
kan ske pa privatsjukhus eller p4 annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt ir limpligare.

Drulleférsakring
(allrisk for bil) -
tillaggsforsakring

Av forsikringsbrevet/beskedet framgar om Drulleforsikring (allrisk for bil) ingér.
Sjalvrisken dr 1 200 kr. Forsikringen kan tecknas for bil som dr minst halvférsikrad hos oss.

13.1 Vad forsakringen galler for

e skada i kupé eller bagage- och lastutrymme enligt punkt 13.2

e forlorad, stulen eller skadad bilnyckel och/eller bilnyckelkort som innehéller elek-
tronisk startspirrfunktion (s.k. immobilizer) enligt punkt 13.3.

13.2 Ersattning for skada i kupé eller bagage- och lastutrymme

Forsikringen ersitter skada genom plétslig och oférutsedd hindelse pa inredningen i bilens
kupé eller bagage- och lastutrymme. Skadad inredning eller stolsklidsel ersitts med liknande
sddan om det skadade inte lingre tillverkas. Hogsta ersittning dr 50 000 kr.

Undantag

Ersittning limnas inte for skada orsakad av:
e djur eller insekter
e slitage eller vanvard.

13.3 Ersattning for forlorad, stulen eller skadad bilnyckel och/eller bilnyck-
elkort

Forsikringen ersitter kostnader f6r bilnyckel och/eller bilnyckelkort som innehéller elek-
tronisk startsparrfunktion (s.k. immobilizer). Ersittning limnas nir dessa forlorats, stulits
eller skadats genom plétslig och oférutsedd hindelse. Nycklarna ska vara avsedda for att
Sppna och starta bilen.

Ersittning limnas vid ett skadetillfille under avtalsperioden, med upp till 5 000 kr
hos auktoriserad mirkesverkstad/aterforsiljare for foljande kostnader:

e avprogrammering av forlorad eller stulen bilnyckel/bilnyckelkort
* inprogrammering av ny bilnyckel/bilnyckelkort
¢ ny bilnyckel/bilnyckelkort.

Foreskrift

Férlorad eller stulen bilnyckel/bilnyckelkort ska polisanmilas. Om du inte uppfyller

denna foreskrift s& minskas ersittningen si mycket att ingen ersittning alls limnas.
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Nedan beskrivs i sammanfattande form de allminna avtalsbestimmelser som giller for
forsikringsavtalet. Dessutom giller de bestimmelser som finns i Forsikringsavtalslagen
om konsumentférsikring.

141 Forsakringstiden

Forsikringen giller fran och med den dag som stér pa forsikringsbrevet/beskedet till
och med avtalets forfallodag, som ocksa star pa forsikringsbrevet/beskedet. Om du
tecknar forsikringen samma dag som den ska trida i kraft giller den dock inte forrin
efter det klockslag du tecknar den.

Vid forsikringstidens slut fornyas forsikringen automatiskt for ytterligare ett &r om
inte uppsigning har skett frin ndgondera sidan eller vi i forvig har kommit 6verens om
ndgot annat. Du har alltid ritt att siga upp forsikringen si att den upphor pé forfal-
lodagen. Har du tecknat motsvarande férsikring hos ett annat forsikringsbolag fran
avtalets forfallodag anses forsikringen vara uppsagd. Om forsikringspremien betalas
under uppsigningstiden anses dock inte forsikringen vara uppsagd.

Du kan siga upp forsikringen att upphéra innan forsikringstidens slut om forsikrings-
behovet har upphért t.ex. om du har silt eller skrotat bilen eller om nigon annan liknan-
de omstindighet har intriffat. Vi kan ocksa siga upp forsikringen under forsikringstiden,
men bara om det finns speciella skil. Vid de flesta uppsigningar under forsikringstiden
har du ritt att f3 tillbaka den del av premien som avser tiden efter upphérandet. Del av
premie som understiger 60 kr iterbetalas inte.

14.2 Andring av premie eller andra villkor

Nir vi andrar premien eller villkorsbestimmelserna under forsikringstiden meddelar vi
dig minst 14 dagar innan de bérjar gilla. Du méste fore dndringsdagen meddela oss om
du inte accepterar dndringarna och dirfor vill upphora med forsikringen.

Nir vi dndrar premien i samband med fornyelse av {6rsikringen meddelar vi dig
senast i samband med premieaviseringen.

Om du under forsikringstiden byter folkbokféringsadress eller kor lingre/kortare dn
vad du anmiilt till oss, kan det paverka risken for att du ska drabbas av skada. Om en
sddan forindring medfor en 6kad/minskad risk for skada har vi ritt att under pigiende
forsikringstid indra premien.

Om du har ett samordningsnummer och under pagdende forsikringstid fir ett person-
nummer frin Skatteverket s3 avslutas den befintliga forsikringen som ir tecknad pa
ditt samordningsnummer och en ny forsikring tecknas pé ditt nya personnummer.
Det betyder du fér ett nytt forsikringsbrev/besked och att premien och forsikringsvillkor
kan dndras.

Du som kund har ansvaret for att meddela oss en s3 korrekt korstrickeklass som méiligt.

Forindring av kérstrickeklass gors alltid fran forsikringens niastkommande drsforfallodag.
Vid angiven korstrickeklass som 6verstiger 1 000 mil kan du f3 tillbaka inbetald forsik-
ringspremie for maximalt innevarande &r samt ett ar retroaktivt om du inte kort s 1angt
som angivet. Har du kért lingre in angiven korstrickeklass dndras det ocksa fran arsfor-

fallodagen och du fr en tilliggspremie att betala. Férindring av forsikringsomfattning
gors frén kommande arsforfallodag.

14.3 Betalning av premie

Premien fér en ny forsikring eller utdkning av forsikringen (tilliggspremie), ska
betalas inom 14 dagar efter den dag vi sint dig forsikringsbrev med inbetalningskort.
Premiebelopp under 60 kr aviseras inte, utan flyttas med till nista premieavisering.

Nir forsikringen ska fornyas sinder vi nytt férsikringsbrev med inbetalningskort for
den nya premien. Denna ska betalas senast nir den nya férsikringstiden bérjar. Du har
dock alltid en ménad p4 dig frén premieaviseringsdagen att betala.

Om du inte betalar premien i ritt tid tar vi ut en pdminnelseavgift. Vi informerar dig
per brev om att forsikringen kommer att upphéra 14 dagar direfter. Betalas forsik-
ringen innan denna tid I6per ut upphér inte férsikringen.

Vid val av betalning med pappersfaktura tillkommer en fakturaavgift att betalas per
faktura. Ingen fakturaavgift tillkommer nir du betalar med e-faktura till din internetbank
eller via Autogiro. E-faktura erbjuds till privatpersoner och enskilda firmor.

14.4 Aterkrav
I samma utstrickning som vi har ersatt dig évertar vi den ritt du kan ha att kriva
ersattning av annan.

Du fir inte med den som ir ansvarig for skadan triffa 6verenskommelse som innebir
att du helt eller delvis avstar fran din ritt till ersittning frén denne.

20



14.5 Preskription
Nir det giller skadehindelser som intriffat fr.o.m. den 1 jan 2015 giller féljande. Du
forlorar din ersittningsriatt om du inte vickt talan inom tio &r frin skadehindelsen, eller
i forekommande fall, frén tidpunkten nir det férhéllande som enligt forsikringsavtalet
berittigar till sddant skydd intriadde.

Har du anmiilt skadan till oss inom den tid som anges i foregdende stycke, har du alltid
sex méinader pa dig att viicka talan sedan vi limnat slutligt besked i ersittningsfrigan.

14.6 Prisbasbelopp

Med prisbasbelopp avses prisbasbeloppet enligt lagen om allmin forsikring. I férsikrings-
villkoret avses det prisbasbelopp som gillde f6r januari ménad det ar skadan hinde.

14.7 Svensk lag

Svensk lag tillimpas pa det mellan dig och oss triffade avtalet. Tillsynsmyndighet ir
Finansinspektionen.

14.8 Distansavtalslagen

Du har enligt Distansavtalslagen ritt att inom en viss tid dngra ett kép som du gjort pa
distans, t.ex. via Internet eller telefon. Angertiden ar 14 dagar fran det att du mottagit
ditt forsikringsbrev/besked. Om du dngrar dig inom denna tid kontaktar du oss. Har

du da redan betalat forsikringen betalar vi tillbaka premien med avdrag for den tid som
forsikringen var gillande. Har du inte betalat forsikringen far du en faktura frin oss med
ett belopp for tiden du var férsidkrad hos oss. Observera att du enligt lag inte fir siga upp
trafikforsikringen innan du tecknat sddan forsikring i annat bolag eller stillt av fordonet.

14.9 Skaderegistrering

For att minska forsikringsbolagens kostnader for ersittning som baseras pé oriktiga
uppgifter anvinder vi oss av ett for forsikringsbranschen gemensamt skadeanmilnings-
register (GSR). Registret innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begirt ersittning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebir

att vi far reda pd om du tidigare anmilt ndgon skada hos annat forsikringsbolag.
Personuppgiftsansvarig fér GSR ir GSR AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.

If har ritt att i samma register registrera skador med anledning av denna forsikring.

14.10 Personuppgifter

Vi behandlar vira kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen och
ovrig dataskydds- och forsikringslagstiftning. Vi virnar om vara kunders integritet nir vi
behandlar personuppgifter. Vi behandlar vara kunders personuppgifter nir det 4r nédvin-
digt for att administrera forsikringarna och fullgéra véra skyldigheter, t.ex. vid tecknande
av forsikring och skadereglering. Personuppgifterna kan ocksd komma att anvindas for
marknadsféring genom t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar personuppgifter direkt fran véra
kunder eller nigon som foretrider kunden samt fran olika myndigheters register och
kreditupplysningsforetag.

Vi limnar inte ut personuppgifter till utomstdende utan ett samtycke eller att det finns stod
ilag. Vi spelar in telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt for att sikerstilla inne-
hillet i samtalet. En mer utforlig information om behandling av personuppgifter finns pa if.se.

14.11 Forsakringsgivare
If Skadeférsikring AB (publ), org nr 516401-8102, ir forsikringsgivare.

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal kan ge kompletterande
uppgifter och eventuella missforstind kan klaras upp. Ar du fortfarande missnéjd eller
vill ha drendet prévat pa annat sitt si sker hanteringen i samarbete med forsikrings-
givaren If Skadeforsikring.

Ifs Kundombudsman

Kundombudsmannen kan préva de flesta typer av drenden och dirvid bl.a. granska s3-
vil sjilva handliggningen som beslutet i ersittningsfrigan — men nigra undantag finns.
Kundombudsmannen prévar inte drenden som ir under prévning i domstol, skiljeforfa-
rande, eller i annan extern ordning, t.ex. ngon nimnd — och inte heller drenden i vilka
tvisten i sak har prévats i ndgon av dessa instanser.
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Hur gar det till?

Kundombudsmannen arbetar opartiskt och sjilvstindigt. Skriv ned dina synpunkter
och skicka dessa till Kundombudsmannen via post eller mejl. Ange alltid forsik-
rings- eller drendenummer. Har du ndgra frigor ir du vilkommen att ringa. Efter att
du anmalt ditt drende kommer du att underrittas om den fortsatta handlaggningen.
Sedan Kundombudsmannen granskat ditt drende kommer dennes skriftliga beslut att
skickas till dig. Din begéran om prévning hos Kundombudsmannen méste senast ha
inkommit 6 manader fran det att du fitt del av virt beslut i drendet. Prévningen ir
kostnadsfri.

Postadress: Ifs Kundombudsman, 106 80 Stockholm

Telefon, vixel: 0771-43 00 00

Mejl: kundombudsmannen@if.se eller via formuliret som finns under
Kundombudsmannen p4 if.se

Allmanna Reklamationsndmnden (ARN)

Du kan ocks4 vinda dig till ARNS sirskilda avdelning for forsakringsfragor.
— Nimnden prévar dock inte tvister rérande medicinska bedémningar.

— Obs! Endast privatpersoner kan vinda sig till ARN.

— Anmilan till ARN maste goras inom ett ar efter det att du har framfért
ditt klagomal till If.

Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Mejl: arn@arn.se
Hemsida: www.arn.se

Trafikskadenamnden (TSN)
Vissa frdgor om ersittning for personskada frén trafikforsikringen ar obligatoriska

for If att prova i TSN utan att den skadelidande begir det (s.k. obligatoriska drenden).

Vilka dessa frigor ir framgér av nimndens reglemente som finns pa deras hemsida.

TSN prévar dven tvister om ersittning for personskada fran trafikforsikringen i icke-
obligatoriska drenden pé begiran av den skadelidande (s.k. tvistldsningsirenden).
Postadress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 00

Hemsida: www.trafikskadenamnden.se

Mejl: info@trafikskadenamnden.se

Svensk férsakrings namnder — ndmnden for rattsskyddsfragor
Du kan vinda dig till denna nimnd nir det giller 6verklagande av beslut som
giller din rittsskyddsforsikring.

Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
Hemsida: www.forsakringsnamnder.se

Domstol
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vinda dig till domstol. Ta kontakt med
nirmaste tingsritt om du vill veta mer, t.ex. om férenklat rittegdngsférfarande.

Observera dock att om tvisten rér virdering av egendom ska den provas enligt
punkt 5.8.

Konsumenternas Forsakringsbyréa

Du kan ocks3 f3 upplysningar och vigledning i forsikringsfrigor av
Konsumenternas Forsikringsbyra.

OBS! Endast privatpersoner kan vinda sig till Konsumenternas Forsikringsbyra.
Besoksadress: Karlavigen 108

Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Hemsida: www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Personférsakringsnamnden (PFN)

Nimnden provar tvister gillande personférsikring som kriver en medicinsk bedém-
ning. Nimnden provar dven tvister som giller avslag — helt eller delvis — pa ansckan
om individuell personforsikring.

Ansékan om provning i PFN maste goras inom ett &r frin det att du limnade in ditt
klagomal till If.

Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Hemsida: www.forsakringsnamnder.se
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@ Ordlista

Detta ér en kortfattad beskrivning av nagra forsikringstermer och uttryck vi anvinder i férsikringsvillkoret.

AVI/AVISERING

Meddelande om vad och nir forsikringen ska betalas.

BEDRAGERI

Bedrigeri innebir att en girningsperson vilseleder nigon att
utféra en handling eller att underlta géra ndgot som innebir
vinning for girningspersonen och skada for den som vilseleds.

DELKASKO

Delkasko ir ett samlingsnamn for flera forsikringsomfatt-
ningar. Vanligtvis ingar bl.a. st6ld, brand, glas, riddning,
rittsskydd, maskin- och elektronikforsikring.

Se villkor for mer information.

DU, DIN
Med “du” och “din” menar vi den forsikrade eller forsik-
ringstagaren.

FABRIKSMONTERAD

Bilmarkesunik originalutrustning som ir integrerad i bilen
och som monterats av tillverkaren eller av denne auktorise-

rad verkstad.

FAST MONTERAD

Utrustning fastsatt med bult, skruv, svetsning eller liknande
pa bilen si att det krivs verktyg for att ta bort den.

FORESKRIFTER

Regler for hur du ska ta hand om den forsikrade egendomen.

Den som bryter mot nigon foreskrift riskerar att f avdrag
pé ersidttningen.

FORSAKRINGSFALL

Skada eller annan hindelse som omfattas av forsikringen.

FORSAKRAD

Var och en till vars férman forsikringen giller enligt
forsikringsavtalet.

FORSAKRAD EGENDOM

Det fordon som anges i forsikringsbrevet/avtalet, och ut-
rustning som kan anses vara normal for ett fordon av samma
slag, fabrikat och anvindningssitt som det forsikrade.

FORSAKRINGSTAGARE

Den som har férsikringsavtal med oss.

FORSAKRINGSBREV
Bekriftelse pa tecknad férsikring till forsikringstagaren.

FORSAKRINGSBESKED
Besked om meddelad forsikring till forsikrad.

FORSAKRINGSPREMIE

Priset for en forsikring for en viss tid, vanligtvis ett ar.

GODKANT POSITIONERINGSSYSTEM
Spéarsystem som St6ldskyddsféreningen godkint.
Anvinds for att kunna séka upp en stulen bil.

GRONT KORT

Ett forsikringsbevis som visar att bilen har en gillande
trafikforsikring. Fér mer information ser www.tff.se

HEMORT

Den plats dir man har sin stadigvarande bostad och ir

folkbokford.

MARKNADSVARDE

Vad det i allmidnna handeln kostar att képa likvirdig egendom
i samma skick som den hade omedelbart fore skadetillfillet.

MERVARDESSKATT (MOMS)

En typ av skatt som betalas vid kop av varor och tjinster i
Sverige.

NYPRIS

Utrustning ersitts med utgdngspunkt frén vad det kostar att
képa motsvarande ny sddan hos av oss anvisat inkopsstille.

OLOVLIGT BRUKANDE

Innebir att ndgon olovligen anvinder annans bil som denne
har i besittning.

PLOTSLIG OCH OFORUTSEDD HANDELSE

Den hindelse som utlést skadan ska ha haft ett snabbt forlopp
(plotsligt). Hiandelsen ska ha intriffat ovintat och normalt
inte g att forutse och dirigenom forhindra (oférutsedd).

PRISBASBELOPP (PBB)

Ar ett virde som regeringen faststiller varje ar. Speglar och
justerar prisutvecklingen i samhillet.

SJALVRISK

Den del av skadekostnaden som den forsikrade sjilv svarar for.

SKADA | FOLJD AV TRAFIK

Skada med motorfordon dir fordonet ir i rérelse eller precis
varit i rorelse, alternativt ska komma i rérelse. Begreppet om-
fattar dven skador som kan uppstd som har direkt samband
med anvindandet av fordonet t.ex. ddrréppning.

TILLGREPP AV FORTSKAFFNINGSMEDEL

Innebir att ndgon utan lov tar ett fordon som tillhér annan,
men utan avsikt att behélla eller silja den.

TREDJE MAN

Med tredje man menas annan in dig sjilv som handlat utan
ditt samtycke dvs. person som inte omfattas av forsakringen
eller har ritt till ersittning frdn forsikringen.

VAGNSKADEGARANTI

Vagnskadegaranti ingdr vanligen nér en ny bil kops av en
svensk generalagent. Den giller oftast i tre ir frin den dag
bilen registrerades i trafik for forsta gingen. Vagnskadegaran-
tin ticker utifrdn kommande, plétsliga skador pa bilen, skade-
gorelse eller skador pa bilen som orsakats genom trafikolycka,

dikeskorning eller liknande.
VARDERINGSPERSON

Fordonsteknisk erfaren person, vilken utses av Svensk Han-
delskammare, som pa begiran limnar utldtande av marknads-
virdet pd en bil vid t.ex. en tvist.

YRKESMASSIG TRAFIK

Till exempel taxi-, bud- och uthyrningsbilar. Som yrkesmis-
sig trafik riknas ocksd privat uthyrning, utlining mot betal-
ning samt kdrning mot betalning.

ATERKRAV

Om vi limnat ersittning kan vi under vissa férhillanden
aterkrdva samma belopp eller del frén skadevéllaren.
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VID SKADA
Gor anmadlan pd seatbilforsakring.se
eller ring 0770-110 220

SEAT FORSAKRING

M30, 106 80 Stockholm

Telefon: 0770-110 220
kundservice@seatbilforsakring.se
skadeservice@seatbilforsakring.se

SEAT FORSAKRING

SEAT FINANCIAL SERVICES SEAT Forsdkring ar en del av If Skadeférsakring AB (publ). Séte: Stockholm. Org.nr: 516401-8102.

Finansiering. Férsékring. Mobilitet. SEAT Foérsdkring ér ett samarbete med Volkswagen Finans Sverige AB.

S4VP-2012-001
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